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2020
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Synthése des résultats du deuxiéme
trimestre 2020

Moyenne mensuelle du débit* TCP descendant Moyenne mensuelle du débit* TCP montant
(Mbps) (Mbps)
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Les performances des services Internet fixes en termes de deébit se sont améliorées durant les mois de
mai et juin par rapport a celles enregistrées durant le mois d’avril

* Débits pour des accés de 8 Mbps



B
Synthese des résultats du deuxieme
trimestre 2020

Moyenne mensuelle de la latence vers le PoP* Moyenne mensuelle de la latence nationale (ms) _
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Moyenne mensuelle de la latence internationale (ms)
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*La latence a été évaluée depuis les points de mesure vers les POP nationaux des FSI hébergés au niveau de I''’XP
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Synthése des résultats du deuxiéme
trimestre 2020

Moyenne mensuelle du temps de résolution DNS (ms) Taux de disponibilité des services Internet (%)
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Les performances des services Internet fixes en termes de temps de résolution DNS et
de taux de disponibilité se sont améliorées durant les mois de mai et juin par rapport a
celles enregistrées durant le mois d’avril



Principales dégradations
enregistrées
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Evolution du debit TCP descendant dans les
gouvernorats de Tozeur, Médenine et Kébili (Mbps)
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Entre le 25 Mai 2020 et 15 Juillet 2020, les gouvernorats de Médenine, Tozeur et Kébili ont présenté des chutes quotidiennes de débit de la
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Evolution du débit TCP descendant dans le gouvernorav;
de Zaghouan (Mbps)
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Des chutes quotidiennes importantes du débit TCP descendant ont été enregistrées dans le gouvernorat de Zaghouan. Ces perturbations ont persisté
depuis /a fin du mois de Février 2020 et jusqu’a la fin du mois de Juin 2020.

En date du 09/09/2020, Tunisie Telecom a confirmé que pour la région de Zaghouan, deux sites présentent une saturation des liens UPLINKs (Hammem
Zriba et Nadhour).

Une action d’'upgrade de ces liens est en cours en coordination avec la direction régionale de Zaghouan (préparation des nouveaux liens FO entre
Zaghouan et Hammem Zirba et entre Fahs et Nadhour.



